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(Ohne Zitrone GmbH, 622859w, Julius-Tandler-Platz 2, 1090 Wien, office@ohne-zitrone.com)

Allgemeines

Fur samtliche Geschafte zwischen dem Auftraggeber und Ohne Zitrone
CmbH, im weiteren als OZ bezeichnet, gelten ausschlie3lich diese
‘Allgemeinen Geschaftsbedingungen”. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn diese von
OZ ausdrucklich anerkannt werden. Von diesen “Allgemeinen
Geschaftsbedingungen” abweichende, erganzende oder mundliche
Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Sollten einzelne Bedingungen
dieser “AGBs” unwirksam sein, so beruhrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn
und Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

Vertragsabschluss

Grundlage der Geschaftsbeziehung ist der jeweilige Produktionsauftrag, in
dem alle vereinbarten Leistungen sowie die Vergutungen festgehalten
werden. Auftrage gelten durch schriftliche Auftragsbestatigung von OZ als
angenommen, sofern OZ die Annahme des Auftrages schriftlich bestatigt,
oder durch Tatigwerden aufgrund des Auftrages zu erkennen gibt, dass der
Auftrag angenommen wurde. Mundliche Auftrage werden bindend, wenn der
Auftraggeber die Voraussetzungen zur Auftragsbearbeitung geschaffen hat.
Unsere Angebote sind stets freibleibend bezuglich Preis und Lieferzeit. An
projektbezogene Angebote halten wir uns einen Monat gebunden. Bei
Abweichungen der tatsachlichen Kosten gegenuber den veranschlagten, wird
OZ den Kunden auf die Mehrkosten hinweisen. Diese KostenUberschreitung
gilt als vom Kunden genehmigt, wenn dieser nicht binnen 3 Werktagen nach
dem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengunstigere
Alternativen bekannt gibt.
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Leistung und Honorar

Alle Kosten werden It. Angebot verrechnet. Kosten fur Taxi und Botendienste
sind vom Kunden zu ersetzen. OZ verrechnet fur Uber die Stadtgrenzen Wiens
hinausgehende Fahrten, Spesen und km Gelder. Diese Kosten werden
individuell bereits im Angebot definiert und sind auch Bestandteil der
Auftragssumme.

Zahlungsbedingungen

OZ ist berechtigt, zur Deckung des Aufwandes Vorschusse in Form von
Teilzahlungen der Auftragssumme zu verlangen. Die Hohe des Vorschusses ist
von der Art des Projektes (Kommunikation, Video oder sonstiges Projekt)
abhangig und wird im jeweiligen Auftrag genau definiert. Als Standardregel
gilt: 50 % Anzahlung der Auftragssumme prompt nach Auftragserteilung 50 %
Restzahlung der Auftragssumme nach Fertigstellung des Werkes (innerhalb
von 14 Tagen ab Rechnungsstellung). Bei Uberschreitungen des Zahlungsziels
sind wir berechtigt, angemessene Verzugszinsen in Hohe von 9,2 Prozent Uber
dem Basiszinssatz der Nationalbank in Rechnung zu stellen. Der jeweils
aktuelle Basiszinssatz kann auf der Website der Osterreichischen Nationalbank
unter www.oenb.at abgerufen werden. Dieser erhohte Verzugszinssatz kommt
aber nur bei verschuldetem Zahlungsverzug zur Anwendung. Ist der
Schuldner fur die Verzégerung nicht verantwortlich, betragt der gesetzliche
Verzugszinssatz 4 % pro Jahr.

Laufende Projekte und Podcast-Staffeln

Bei langerfristigen Projekten, laufenden Content-Produktionen sowie
Video-Podcast-Staffeln kobnnen abweichende Zahlungsmodalitaten,
insbesondere monatliche Teilzahlungen oder Zahlungen je
Produktionsabschnitt, vereinbart werden. Die konkrete Zahlungsweise wird im
jeweiligen Angebot bzw. Auftrag festgelegt.

Die vereinbarte Gesamtvergutung einer Podcast-Staffel bezieht sich auf den
im Angebot definierten Leistungsumfang und die vereinbarte Anzahl an
Folgen bzw. Produktionen.

Eine vom Auftraggeber gewunschte geringere Inanspruchnahme der
vereinbarten Leistungen oder Anzahl an Folgen fuhrt nicht automatisch zu
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einer Reduktion der vereinbarten Gesamtvergutung, sofern im Angebot nichts
anderes vereinbart wurde.

Einsatz von K]

Einsatz von Kl und Kl-gestutzten Tools

Ohne Zitrone GmbH (OZ) ist berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung
unterstutzend Kl-gestutzte Tools und Systeme einzusetzen, insbesondere fur
Recherche, Ideen- und Konzeptentwicklung, Texterstellung und -bearbeitung,
Transkription, Ubersetzung, Bild- und Videobearbeitung, Postproduktion sowie
Content-Produktion.

Der Einsatz von Kl erfolgt unterstutzend und entbindet OZ nicht von der
vereinbarten Leistungserbringung und redaktionellen Verantwortung. Soweit
dies nach Art und Umfang der Leistung vorgesehen ist, werden Kl-generierte
oder Kl-unterstutzte Ergebnisse vor ihrer Verwendung durch OZ gepruft und
bearbeitet.

Sofern der Auftraggeber den Einsatz bestimmter Kl-Systeme oder die
Verarbeitung bestimmter Inhalte durch Kl-Systeme nicht wunscht, ist dies OZ
vor Projektbeginn schriftlich mitzuteilen. Soweit der Ausschluss bestimmter
Kl-Systeme zu einem zusatzlichen Arbeits- oder Kostenaufwand fuhrt, ist OZ
berechtigt, diesen nach vorheriger Abstimmung gesondert zu verrechnen.

Kundenmaterial und vertrauliche Informationen

Bei der Verwendung von Kl-gestutzten Tools berucksichtigt OZ die
anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie vertraglich
vereinbarte Vertraulichkeitsverpflichtungen.

Personenbezogene Daten, vertrauliche Informationen sowie vom
Auftraggeber zur Verfugung gestellte Bild-, Video-, Audio-, Text- oder sonstige
Materialien werden nur insoweit mittels externer Kl-Dienste verarbeitet, als
dies fur die vereinbarte Leistung erforderlich und rechtlich zulassig ist.

Soweit fUr eine solche Verarbeitung eine gesonderte Vereinbarung,
Einwilligung oder Auftragsverarbeitungsvereinbarung erforderlich ist, wird
diese vor der entsprechenden Verarbeitung abgeschlossen bzw. eingeholt
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Kl-generierte oder Kl-manipulierte Inhalte

Werden im Rahmen eines Auftrags Kl-generierte oder Kl-manipulierte Inhalte
erstellt, werden gesetzlich erforderliche Transparenz- und
Kennzeichnungspflichten, insbesondere nach den jeweils anwendbaren
Bestimmungen des EU Al Act, berucksichtigt.

Dies betrifft insbesondere kunstlich erzeugte oder manipulierte Bild-, Audio-
oder Videoinhalte, die real existierende Personen, Gegenstande, Orte,
Einrichtungen oder Ereignisse darstellen und falschlicherweise authentisch
erscheinen konnten (Deepfakes), sowie sonstige Inhalte, fur die gesetzliche
Kennzeichnungs- oder Transparenzpflichten bestehen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, von OZ mitgeteilte erforderliche
Kennzeichnungen bei einer eigenen oder weiteren Veroffentlichung nicht zu
entfernen oder zu verandern.

Stimmen, Personen und digitale Avatare

Die kunstliche Erzeugung oder wesentliche Manipulation der Stimme, des
Erscheinungsbildes oder anderer identifizierbarer Merkmale einer realen
Person sowie die Erstellung entsprechender digitaler Avatare erfolgt nur im
Rahmen einer ausdrucklichen Vereinbarung.

Stellt der Auftraggeber hierfur Personen-, Bild-, Video- oder Audiomaterial zur
Verfugung oder verlangt er eine entsprechende Umsetzung, gewahrleistet er,
Uber die dafur erforderlichen Rechte und Einwilligungen zu verfugen.

Rechte an Kl-generierten Inhalten

Soweit Kl-generierte oder Kl-unterstutzte Inhalte Bestandteil der vereinbarten
Leistung sind, erhalt der Auftraggeber daran die im jeweiligen Auftrag
vereinbarten Nutzungsrechte, soweit solche Rechte rechtlich begrundet und
Ubertragbar sind.

OZ ubernimmt keine Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehende
Gewahr dafur, dass ausschliel3lich oder Uberwiegend durch Kl-Systeme
generierte Inhalte eigenstandigen urheberrechtlichen Schutz geniel3en oder
daran ausschlief3liche Rechte begrundet werden kénnen.

ohne-zitrone.com



Ohne Zitrone

Stand: 8.2026
Seite 5

Rechte Dritter sowie Nutzungs- und Lizenzbedingungen der jeweils
eingesetzten Kl-Dienste bleiben unberuhrt.

Datenschutz & Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemafl3 den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Wenn im Rahmen der Zusammenarbeit eine Auftragsverarbeitung gemaf Art.
28 DSGVO erforderlich ist, wird OZ mit dem Auftraggeber einen
entsprechenden Vertrag abschliel3en.

OZ ist berechtigt, zur Erbringung der vereinbarten Leistungen geeignete
Software-, Cloud- und Kl-Dienste einzusetzen. Soweit dabei
personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt deren Einsatz unter
Berucksichtigung der jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen
Anforderungen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, OZ darauf hinzuweisen, wenn Ubermittelte
Unterlagen oder Daten besonderen Vertraulichkeits-, Geheimhaltungs- oder
Datenschutzanforderungen unterliegen.

Prasentationen

FUr die Teilnahme an Prasentationen steht OZ ein angemessenes Honorar zu,
das zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand von OZ fur die
Prasentation sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Erhalt OZ
nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen von OZ,
insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum von
OZ. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form auch immer
- weiter zu nutzen. Die Unterlagen sind vielmehr unverzuglich an OZ auf
Wunsch zu retournieren. Fuhrt die Prasentation zu einem Auftrag, so ist das
Prasentationshonorar anzurechnen. Werden die im Zuge der Prasentation an
den Kunden eingebrachten Ideen und Konzepte nicht fur diesen Kunden
verwendet, so ist OZ berechtigt, die prasentierten Ideen und Konzepte
anderweitig zu verwenden. Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an
Dritte sowie deren Veroffentlichung, Vervielfaltigung oder sonstige
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Verbreitung durch den Interessenten/Auftraggeber ist ohne ausdrickliche
Zustimmung von OZ nicht zulassig.

Kennzeichnungen

OZ ist berechtigt, auf allen Informationsmitteln (Websites, Print-Produkte,
Fotos, Videos, Prasentationen etc.) und bei allen MaBnahmen auf OZ und
allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, onne dass dem Kunden dafur
Entgeltanspruch zusteht.

Genehmigungen

Alle vorgeschlagenen bzw. durchzufuhrenden Leistungen und Maf3nahmen
von OZ sind vom Kunden zu Uberprufen und binnen 5 Werktagen nach
Vorlage schriftlich freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als
vom Kunden genehmigt. Werden durchzufuhrende Leistungen und
Malnahmen im Rahmen von Meetings, Gesprachen oder Telefonaten an OZ
herangetragen, so erfolgt die Freigabe der Leistungen durch den Kunden auf
Grundlage der Besprechungsprotokolle von OZ. Der Kunde wird insbesondere
die rechtliche, vor allem die wettbewerbs- und kennzeichenrechtliche
Zulassigkeit dieser Leistungen Uberprufen. Dies gilt insbesondere fur in den
von OZ erbrachten Leistungen, die vom Kunden zur Verfugung gestelltes Bild-,
Text- oder Videomaterial enthalten. OZ veranlasst eine externe rechtliche
Prufung nur auf schriftlichen Wunsch des Kunden. Die damit verbundenen
Kosten hat der Kunde zu tragen.

Korrekturschleifen und Anderungswuinsche

Im vereinbarten Honorar sind ausschliel3lich jene Korrektur- und
Feedbackschleifen enthalten, die im jeweiligen Angebot oder Auftrag
festgelegt wurden. DarUber hinausgehende Anderungswunsche, zusatzliche
Korrekturschleifen sowie Anderungen bereits freigegebener Inhalte werden
nach tatsachlichem Aufwand zusatzlich verrechnet.

Anderungswunsche, die eine wesentliche Abweichung vom urspringlich
vereinbarten Konzept, Format oder Leistungsumfang darstellen, gelten als
Zusatzleistung und bedurfen einer gesonderten Vereinbarung.
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Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

OZ ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufuhren, sich
bei der Erbringung von vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger
Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu
substituieren (,Fremdleistung").

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt
entweder im eigenen Namen oder im Namen des Kunden, letztere nach
vorheriger Information an den Kunden. OZ wird diesen Dritten sorgfaltig
auswahlen und darauf achten, dass dieser Uber die erforderliche fachliche
Qualifikation verfugt.

In Verpflichtungen gegenuber Dritten, die dem Kunden namhaft gemacht
wurden und die Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde
einzutreten. Das gilt ausdrucklich auch im Falle einer Kindigung des
Vertrages aus wichtigem Grund.

Termine

OZ bemuht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung
der Termine berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung
der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er OZ eine Nachfrist von
mindestens 14 Tagen gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines
Mahnschreibens an OZ. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz
aus dem Titel des Verzuges besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
von OZ. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse — insbesondere
Verzogerungen bei beauftragten Dritten seitens OZ oder durch
Verzdgerungen durch den Kunden selbst — entbinden OZ jedenfalls von der
Einhaltung des vereinbarten Liefer- oder Fertigstellungstermins.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche fur die Durchfuhrung des
Projektes erforderlichen Informationen, Materialien, Freigaben und
Ansprechpartner rechtzeitig zur VerfUgung zu stellen.

Bei Video-Podcast-Produktionen liegt die rechtzeitige Organisation und
Verfugbarkeit von Hosts, Gesprachspartnern und Gasten beim
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Auftraggeber, sofern im jeweiligen Auftrag nichts anderes vereinbart
wurde.

Verzdgerungen, die aufgrund verspateter Bereitstellung von
Informationen, Materialien, Freigaben oder aufgrund der
Nichtverfugbarkeit vereinbarter Teilnehmer entstehen, verlangern
vereinbarte Produktions- und Lieferfristen entsprechend.

Zahlungen

Honorarnoten und Rechnungen von OZ sind sofort nach Eingang ohne Abzug
fallig. Bei verspateter Zahlung gelten MahngebUhren in der Hohe von 8,- Euro
fur die erste, 16,- Euro fur die zweite und 24,- Euro fur die dritte Mahnung und
Verzugszinsen wie im Punkt ,Zahlungsbedingungen” beschrieben. Bei nicht
termingerechter Zahlung von vereinbarten Teilzahlungen seitens des
Auftraggebers wahrend des Verlaufs eines Projektes ist OZ berechtigt, die
Arbeiten an dem Projekt vorerst einzustellen und erst wieder nach erfolgtem
Zahlungseingang fortzufuhren. Der vereinbarte Fertigstellungstermin des
Projektes verschiebt sich somit mindestens um die Zeit der
Zahlungsverzogerung ebenfalls nach hinten. Der Auftraggeber darf nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder
ein Ruckhalterecht geltend machen.

Gewahrleistung und Schadenersatz

Schadenersatzanspruche des Auftraggebers, insbesondere wegen Verzugs,
Unmaoglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei
Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollstandiger Leistung,
Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von OZ
beruhen. Bei Schaden, die durch technische Defekte, Stromausfall oder
sonstige Umstande entstehen, sind wir nur zum Ersatz des Rohmaterials
verpflichtet. Herstellungskosten, Aufnahmekosten, Honorar- und
Gagenforderungen bleiben von der Haftung ausgeschlossen. Ein
Gewahrleistungsanspruch beschrankt sich nach unserer Wahl auf das Recht
auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Fur den Fall, dass eine
Nachbesserung mehrfach fehlschlagen sollte, besteht dem Auftraggeber ein
Recht auf Minderung oder Wandlung zu.

ohne-zitrone.com



Ohne Zitrone

Stand: 8.2026
Seite 9

Urheber- und Leistungsschutzrechte

Urheber-, Verwertungs-, Nutzungsrechte oder sonstige Schutzrechte an
unseren Leistungen gehen auf den Auftraggeber nur durch schriftliche
Vereinbarung uber. In jedem Fall ist eine WeiterUbertragung von Rechten an
Dritte ohne das ausdruckliche schriftliche Einverstandnis von OZ nicht
zulassig. Unabhangig von jedweder Rechteubertragung behalt OZ das Recht,
samtliche Videos und Fotos, sowie Making of- Fotos und Videos zum Zwecke
der Eigenwerbung zu veroffentlichen. Die raumliche und zeitliche Erweiterung
vereinbarter AuffUhrungs- und Verbreitungsrechte sowie die Erhohung der
Auflage bedarf unserer schriftlichen Zustimmung. Der Auftraggeber haftet fur
Schaden und Nachforderungen, die uns durch Uberschreitung raumlicher
und zeitlicher Verbreitungslimits entstehen. Rechte seitens der AKM/GEMA
sind grundsatzlich nicht Ubertragbar und werden daher nicht durch
Zahlungen an uns abgeltbar. Werden vom Auftraggeber geschutzte Werke
wie Musik, Sprache oder sonstige Kreativleistungen zur Bearbeitung oder
Verwendung im Rahmen eines Auftrages an OZ weitergegeben, so obliegt die
Klarung aller etwaigen Rechte daran dem Auftraggeber. Wir sind nicht
verpflichtet nachzuprufen, inwieweit der Inhalt oder die Verwendung dieser
Arbeiten gegen gesetzliche Vorschriften verstol3t. Ist dies der Fall, haftet der
Auftraggeber fur alle daraus entstehenden Nachteile oder Schaden.

Rechte von Hosts, Gasten und Mitwirkenden

Soweit der Auftraggeber Hosts, Gaste, Interviewpartner oder sonstige
Mitwirkende fur eine Produktion organisiert oder bereitstellt, ist der
Auftraggeber dafur verantwortlich, die fur Aufnahme, Bearbeitung,
Veroffentlichung und vertragsgemal3e Nutzung erforderlichen
Einwilligungen und Rechte dieser Personen einzuholen, sofern im
jeweiligen Auftrag nichts anderes vereinbart wurde.

Dies umfasst insbesondere erforderliche Personlichkeits-, Bild-, Ton- und
Namensrechte fur die vereinbarten Veroffentlichungsformen und
Plattformen.

Haftung

OZ wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein
anerkannten Rechtsgrundsatze durchfuhren und den Auftraggeber
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rechtzeitig auf fur ihn erkennbare gewichtige Risiken hinweisen. Fur die
Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der wettbewerbs- und
urheberrechtlichen Vorschriften und Bestimmungen bei von OZ
vorgeschlagenen Leistungen und MalBnahmen ist ausdrucklich der Kunde
selbst verantwortlich. Insbesondere wird der Auftraggeber eine von OZ
vorgeschlagene Leistung oder Mal3nahme erst dann freigeben, wenn er sich
selbst von der rechtlichen Unbedenklichkeit vergewissert hat oder wenn er
bereit ist, das mit der Durchfuhrung verbundene Risiko selbst zu tragen.
Jegliche Haftung fur Anspruche, die aufgrund von vorgeschlagenen
Leistungen und Mafl3nahmen gegen OZ erhoben werden, wird ausdrucklich
ausgeschlossen, wenn OZ seiner Hinweispflicht nachgekommen ist.
Insbesondere haftet OZ nicht fur Prozesskosten, Anwaltskosten des Kunden
oder Kosten von Urteilsveroffentlichungen sowie fur allfallige
Schadenersatzforderungen oder ahnliche Anspruche Diritter.

Haftung fur Bild- und Tonmaterial

Haftung fur OZ hinterlassenes Bild- und Tonmaterial Ubernehmen wir nur bis
zum Materialwert des Tragermaterials und bis maximal 3 Monate nach
Rechnungslegung des betreffenden Projektes. FUr Bearbeitungsschaden an
fremdem Bild- oder Tonmaterial haften wir maximal bis zum Materialwert des
Tragermaterials. Wird uns unwiederbringliches oder schwer zu ersetzendes
Bild- und Tonmaterial Uberlassen, so liegt das Risiko fur Verlust oder
Beschadigung beim Auftraggeber. Inm obliegt es, gegebenenfalls
Sicherheitskopien anzufertigen oder eine entsprechende Zusatzversicherung
abzuschliel3en.

Speicherung und Archivierung

OZ ist, sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart, nicht verpflichtet,
Rohmaterial, Projektdateien oder sonstige Produktionsdaten dauerhaft
zu archivieren.

Eine vereinbarte Speicherung bzw. Archivierung erfolgt fur den im
Angebot definierten Zeitraum. Nach Ablauf dieses Zeitraums ist OZ
berechtigt, die entsprechenden Daten ohne weitere Ankundigung zu
l6schen. Eine langerfristige Archivierung kann gesondert vereinbart und
verrechnet werden.

ohne-zitrone.com



Ohne Zitrone

Stand: 8.2026
Seite 1

Produktionsabsagen und Verschiebungen

Wird ein Auftrag aus Grunden, die wir nicht zu verschulden haben, nicht
ausgefuhrt, so steht uns — ohne dass es eines Schadensnachweises bedarf —
eine Ausfallsumme in der Hohe von 60 % der vereinbarten Auftragssumme zu.
Ein Auftrag, der aus Grunden, die wir nicht zu verschulden haben, angefangen
und nicht fertiggestellt werden kann, wird in voller Hohe abgerechnet. Als
angefangen gilt ein Auftrag, wenn mit der vertraglich geschuldeten Leistung
gemal3 dem Auftrag begonnen wurde. Bei kurzfristigen Stornierungen oder
nicht einvernehmlich mit OZ vereinbarten Verschiebungen von Drehterminen
durch den Auftraggeber gelten folgende Ausfallhonorare als vereinbart: Bei
Stornierung in einem Zeitraum von Auftragserteilung bis -inkl. 11 Werktage vor
Drehtermin: 30% der Auftragssumme, von 10 bis 5 Werktagen vor dem
geplanten Drehtermin: 60% der Auftragssumme, bei Stornierungen oder
Verschiebungen innerhalb von 4 Werktagen bis 1 Werktag vor dem geplanten
Dreh- bzw. Fototermin: 80 % der vereinbarten Auftragssumme, bei
Stornierungen in einer Frist, kdrzer als 1 Werktag vor dem geplanten
Drehtermin wird die gesamte Auftragssumme (100%) in Rechnung gestellt. Als
Werktage gelten Montag bis Freitag, ausgenommen in Osterreich gesetzliche
Feiertage.

Verschiebung einzelner Podcast-Aufnahmen

Bei langerfristigen Produktionen oder Podcast-Staffeln fuhrt die
Verschiebung oder Absage eines einzelnen Produktions- oder
Aufnahmetermins nicht automatisch zu einer Verlangerung der
vereinbarten Vertrags- bzw. Staffellaufzeit. Ersatztermine werden nach
Verfugbarkeit von OZ vereinbart.

Kann eine vereinbarte Folge aufgrund von Umstanden auf Seiten des
Auftraggebers innerhalb der vereinbarten Staffellaufzeit nicht produziert
werden, besteht kein automatischer Anspruch auf RUckerstattung oder
Ubertragung der Leistung Uber die vereinbarte Laufzeit hinaus, sofern
nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

Plattformen & Verdffentlichung

Soweit OZ im Auftrag des Auftraggebers Inhalte auf Plattformen Dritter, insbesondere
YouTube, Spotify, Apple Podcasts oder Social-Media-Plattformen verdffentlicht oder
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bereitstellt, gelten zusatzlich die jeweiligen Nutzungsbedingungen und technischen
Vorgaben dieser Plattformen.

OZ hat keinen Einfluss auf Anderungen von Plattformfunktionen, Algorithmen,
technischen Anforderungen, Reichweiten, Sperren, Verfugbarkeit oder sonstige
Entscheidungen der jeweiligen Plattformbetreiber.

OZ Ubernimmt daher keine Garantie fur bestimmte Reichweiten, Abrufzahlen,
Downloads, Rankings, Followerzahlen oder sonstige Performance-Kennzahlen, sofern
nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Kein bestimmter wirtschaftlicher oder medialer
Erfolg

Sofern nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart, schuldet OZ die fachgerechte
Erbringung der vereinbarten Leistungen, nicht jedoch einen bestimmten
wirtschaftlichen oder medialen Erfolg.

Insbesondere werden keine bestimmten Reichweiten, Aufrufzahlen, Downloads,
Interaktionen, Leads, Umsatze, Rankings oder sonstigen Ergebnisse garantiert.

Versand, GefahrenUbergang

Alle Lieferungen, Zu- und Rucksendungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr
des Auftraggebers. Mit der Absendung an den Auftraggeber geht die Gefahr
fur Verlust oder Beschadigung des Werkes auf den Auftraggeber Uber.

Anwendbares Recht

Auf die Rechtsbeziehung zwischen Auftraggeber und OZ und auf zwischen
den beiden Vertragspartnern zustande gekommenen Vertragen sowie seiner
Vor- und Nachwirkungen ist ausschlief3lich ésterreichisches Recht
anzuwenden.

ErfUllungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fur beide Parteien ist Wien.
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